
SGR Guarantee Certificate
based on the European Directive (EU) 2015/2302 on package travel and linked travel arrangements
and the Dutch Civil Code (articles 7:500 et seq.).

SGR participant: Sunny Cars International GmbH (Sunny Cars)
Contract number: 3742

Your protection
If Sunny Cars stops trading due to its financial failure, the passengers will either:
1.           complete their trip and receive a refund for car hire costs paid twice; or
2.          not start their trip and receive a refund of their prepaid travel money paid to Sunny Cars.
Your protection depends on the terms of the SGR guarantee scheme (available at www.sgr.nl).

Who is protecting your trip?
SGR is the Dutch guarantee fund for prepaid travel money. SGR protects consumers against 
financial loss in case their tour operator or travel agent ceases its operations due to its financial failure. 
Under its guarantee scheme, SGR covers package travel, accommodation booked separately and transport 
booked separately (except airline tickets booked separately). SGR covers all consumers who have booked 
with a company participating in SGR, irrespective of their place of residence. 

If Sunny Cars stops trading due to its financial failure, you must follow the instructions at 
www.sgr.nl (where information will be provided on how to file a claim).

For questions regarding the 

insolvency guarantee or in case of 

damage, please contact:

Stichting Garantiefonds Reisgelden

Admiraliteitskade 73

3063 ED Rotterdam

The Netherlands

Trade Register 41127968

E-mail: sgr@sgr.nl

Tel:  +31 10 414 63 77

Mr. E.J. Reuver
managing director

Certificat de garantie SGR 
sur la base de la Directive européenne (UE) 2015/2302 relative aux voyages à forfait et aux prestations 
de voyage liées et du Code civil néerlandais (articles 7:500 et suivants). 
 
Participant SGR: Sunny Cars International GmbH (Sunny Cars) 
Numéro de contrat: 3742

Votre couverture
En cas de cessation d’activité pour cause d’échec financier de Sunny Cars, les passagers pourront soit 
1.  terminer leur voyage et recevoir un remboursement pour les frais de location de voiture payés deux fois; ou
2.   ne pas commencer leur voyage et recevoir un remboursement des montants de voyage prépayés qu’ils ont 

versés à Sunny Cars.
Votre couverture dépend des conditions de la garantie SGR (disponible à l’adresse suivante: www.sgr.nl).

D’où vous vient la couverture de votre voyage?
SGR est le fonds de garantie néerlandais pour les montants de voyage prépayés. SGR protège les consomma-
teurs contre les pertes financières au cas où leur tour opérateur ou leur agent de voyages cesserait ses activi-
tés pour cause d’échec financier. Dans le cadre de son régime de garantie, SGR couvre les voyages à forfait, 
l’hébergement réservé séparément et les transports réservés séparément (excepté les billets d’avion réservés 
séparément). La couverture de SGR s’applique à tous les consommateurs qui ont réservé auprès d’une entre-
prise participante du SGR, quel que soit leur lieu de résidence. 

Si Sunny Cars cesse ses activités pour cause d’échec financier, vous devez suivre les instructions sous 
www.sgr.nl (où vous trouverez des informations sur la façon de déposer une demande de règlement).
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Pour toute question concernant le 
garantie des fonds de la clientele ou 
en cas de dommage, veuillez nous 
contacter:

SGR-Sicherungsschein 
auf Grundlage der EU-Richtlinie 2015/2302 über Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen 
und des niederländischen Zivilgesetzbuchs (Art. 7:500 ff.). 

SGR-Teilnehmer: Sunny Cars International GmbH (Sunny Cars) 
Vertragsnummer: 3742

Ihr Schutz
Sollte die Firma Sunny Cars ihren Betrieb wegen Zahlungsunfähigkeit einstellen, werden die Reisenden entweder:
1. ihre Reise beenden und eine Rückerstattung in zweifacher Höhe der Mietwagenkosten erhalten oder
2.  ihre Reise nicht antreten und eine Rückerstattung ihrer an Sunny Cars vorausbezahlten Reisegelder erhalten.
Ihr Schutz hängt von den Bedingungen der SGR-Garantieregelung ab (abrufbar unter www.sgr.nl).

Wer sichert Ihre Reise ab?
Die SGR ist der niederländische Garantiefonds für vorausbezahlte Reisegelder. Die SGR schützt die Verbraucher 
in dem Fall, dass ihr Reiseveranstalter oder Reisevermittler seinen Betrieb wegen Zahlungsunfähigkeit einstellt, 
vor finanziellen Verlusten. Im Rahmen ihrer Garantieregelung deckt die SGR Pauschalreisen, getrennt gebuchte 
Unterkunft und getrennt gebuchte Beförderung (mit Ausnahme getrennt gebuchter Flugtickets) ab. Die SGR 
sichert alle Verbraucher ab, die ihre Reise bei einer SGR-Mitgliedsgesellschaft gebucht haben, unabhängig von 
ihrem Wohnort. 

Sollte die Firma Sunny Cars ihren Betrieb wegen Zahlungsunfähigkeit einstellen, folgen Sie den Anweisungen 
unter www.sgr.nl. Dort finden Sie Informationen darüber, wie Sie einen Anspruch geltend machen können.

Für Fragen bzgl. der Kundengeld- 
absicherung oder im Schadensfall 
kontaktieren Sie bitte:


