WebCRS-Guide

So einfach konnen Sie buchen RENT A SMILE

Liebe Reisebiiroagentin, lieber Reisebiiroagent

Mit dieser Anleitung mochten wir Ihnen das Buchen tiber das WebCRS so leicht wie mdglich machen. Sie brauchen uns nur Schritt fiir Schritt zu folgen.
Und Sie werden staunen, wie einfach es geht. Wir wiinschen viel Erfolg!

.
1. Login
Renta smile
Anmeldung
Herzlich Wil im Onli fiir Rei
Sie michten sich fiir unser Online-Buchungstool freischalten lassen?
S ——
Emai:  agentur@sunnycars.ch
-
—

Unter www.sunnycars.ch/buchung finden Sie den Zugang zur Mietwagenbuchung. Bitte geben Sie hier lhre personlichen Benutzerdaten ein und klicken Sie
anschliessend auf ,,Login“.

Sofern Sie noch keinen Login haben, wenden Sie sich bitte an unsere Agenturbetreuung:

Tel.: +4989 82993388
Email: agentur@sunnycars.ch

Gibt es mehrere Benutzernamen in der Agentur, wahlen Sie bitte Ihren Namen aus, damit wir hre Buchung zuordnen kénnen.

2. Mietdaten

Suche Suchvoriagen Reservierungen

Ihr Zielgebiet und Mietdauer
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Manchen Flughsfen (Deutchland)

[ icue suche X Angebote anfordern

a) Suche
Um sich Angebote darstellen zu lassen, ben&tigen wir neben dem Anmietdatum und der Ubernahmezeit noch folgende Angaben:

Anmietung
Geben Sie entweder das Land bzw. die Region oder aber den Ort bzw. den 3-Letter-Code ein.

Ubernahmeart )
Wahlen Sie hier die gewiinschte Ubernahmeart: Flughafen, Mietstation oder Hotel.

Wenn Sie alle Daten eingegeben haben, klicken Sie auf ,,Angebote anfordern.

b) Suchvorlagen
Hier konnen Sie die von Ihnen gespeicherten Angebote fiir lhre Kunden 6ffnen.

¢) Reservierungen
Hier finden Sie alle von lhnen getdtigten Buchungen sowie alle Buchungen, die tiber Ihren Partnerlink getdtigt wurden und bei denen die Anmietung noch
nicht stattgefunden hat. Sie kénnen diese Buchungen bei Bedarf @ndern oder stornieren.

3. Angebotsdarstellung

Suche Suchvoriagen Reservierungen

Ihr Zielgebiet und Mietdauer

von Datum zeit Gutschein-Code.

Anmitort

P lcucSiche Y Suchesncerm Y Anoeooteanorsern

Ihre Angebote
Wahlen Sie hr Wunschiahrzeug aus der Angebotsiste aus oder schranken Sie die Liste urch Angabe hrer Praferenzen n dr nken Spate i
W Y - VW FOX oder annich 2/ @ alin 385,00 CHF
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LTED |
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@ CB - Ford Focus oder 2/ @ alin 441,00 CHF
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Unser komplettes Angebot wird lhnen fiir den gewiinschten Zeitraum als ,,best buy*“ angezeigt. Durch verschiedene Filter auf der linken Seite kdnnen Sie das
Angebot eingrenzen.

Alls anzeigen

Mit einem Klick auf den ,,i Button erhalten Sie weitere Informationen und die Inklusive-Leistungen zur gewiinschten Fahrzeugkategorie.
Wenn Sie sich fiir einen Mietwagen entschieden haben, klicken Sie auf ,,»“ und Sie gelangen in die Buchungsmaske.

Ihr Kunde méchte sich noch nicht entscheiden? Kein Problem, speichern Sie das Angebot unter ,,Suchkriterien speichern“. Sie finden das Angebot dann wieder
unter ,,Suchvorlagen“.

Um lhrem Kunden die Entscheidung zu erleichtern, klicken Sie auf ,,als PDF anzeigen“ und drucken Ihrem Kunden das Angebot aus.
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4. Anmietung und Riickgabe

Ihre Wahl Fahrerdaten
Sie erhatten hier eine Ubersicht ihrer bisherigen Auswahl. Haben Sie noch zusatziiche Wiinsche? Anrede*/Titel Herr
Obe ear Bl
<] @ Mietbedingungen anze gen
Suchkriterien speichern Als PDF anzeigen Als PDF mit Buchungslink anzeigen J HTML Angebot Vorame® [T
staton
B Fiote 2. Hamburg APT ~ @ Fur menr nformatonen aber ie Station,Kicken Se bite aur T . Taster
- ¥ - VW FOX oder s : = o Hachname
5 i Deutsch -
385,00 CHF Zubehér 0 Hietbedingungen anzeigen
- : ‘Winschen Sie zusatziches Zubehor? g ;
- - Pramienmeilen
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: I Kunde wil Prémienmelen sammein? Geben Sie hier die geforderten informationen ein
Prémienmeilen Bonus Kartennummer
it Barin - 1z2e5eme9
Bite wahien -
‘Vorname Nachname
Anmietung und Riickgabe Test Tester
0 zurick
Ubernahmeart m
Eaten b4 Leaena Direkt-Inkasso
egende
Station @ Tiren @ Kimasniage © Automatic e S [T ie Bezahlung erfolgt per Direkt-nkasso
Flotte 2 Munich APT + @ Formenr nformationen Gber die Station, kicken Sie Dite auf T § e AR | il
Flugnummer/Abholadresse 0 Zuriick m
ABizza [ tiegt noch nicht vor

Ergdnzen Sie hier die noch folgenden Informationen:

Wichtig: Bei Ubernahme am Flughafen ist die Flugnummer anzugeben.

Station: Wihlen Sie hier die gewiinschte Mietstation fiir die Ubernahme aus.
Bei einem Klick auf ,,i“ erhalten Sie weitere Information zur Station (Offnungszeiten, Adresse, ...).

Google Maps: Unter den Stationsinformationen finden Sie auch einen Link zu Google Maps. Hier finden Sie den Standort der Station und kénnen fiir
lhren Kunden die Route von der Station z.B. zu seinem Hotel abrufen.

Einwegmiete: Sollte Ihr Kunde eine Einwegmiete wiinschen, setzen Sie bitte einen Haken bei ,,Riickgabe an einem anderen Ort“ und wahlen Sie die
Abgabestation aus.

Zubehor: Wird ein Zubehor (Kinder-, Babysitz, Dachgepdcktrager, ...) gewiinscht, setzen Sie einen Haken bei ,,Wiinschen Sie zusatzliches Zube-

hor“ und wahlen das gewiinschte Zubehor aus.

PDF mit Buchungslink: Sie mdchten lhrem Kunden das Angebot zuschicken? Klicken Sie jetzt auf den Button ,,Als PDF mit Buchungslink anzeigen*.
Nachdem Sie das PDF gespeichert haben, kénnen Sie dieses lhrem Kunden per Email zusenden. Im Buchungslink sind Ihre Agentur-
daten hinterlegt und Ihr Kunde kann den Mietwagen zu Hause selbst einbuchen. Wie bei einer Mietwagenbuchung tiber Ihren Reise-
burolink erhalten Sie die Kommission fiir diese Buchung gutgeschrieben.

Klicken Sie auf ,,Weiter und fahren Sie mit Ihrer Buchung fort.
Ergdnzen Sie hier die geforderten Fahrerdaten (der evtl. Zusatzfahrer wird bei der Ubernahme vor Ort angegeben).

Pramienmeilen: Als airberlin TopBonus Mitglied erhalten lhre Kunden Pramienmeilen auf ihr TopBonus Konto gutgeschrieben.
lhr Kunde mdchte Pramienmeilen der airberlin sammeln? Setzen Sie einen Haken bei ,,Ich mdchte Bonuspunkte sammeln® und geben
Sie die geforderten Daten ein.

Direkt-Inkasso: Sollten Sie Direkt-Inkasso wiinschen, setzen Sie bitte einen Haken bei ,,Direkt-Inkasso“, andernfalls erfolgt die Abrechnung per
Agentur-Inkasso.

Klicken Sie auf ,,Weiter” und fahren Sie mit Ihrer Buchung fort.
5. Ihre Buchungsdaten
Ihre Buchung

Deutschiand Lana Deutschiand
Hunicn 85356 ort Hamburg 22335

Car Rental Area Sation © Flughatensir. 1.3, Terminal 2
01062011 1000 Abgabe-Datum 08062011 1000

Aiport Office desk at aiport Art der Abgabe Aport Office deskat aport
Fiughaen Ruckgabeart Fiughafen

Ag1234

7 Mettage.

Mini-Economy Name Test Tester
VW Fox 2dr Sprache oE

Wirempetien hnen unseren giinstigen Rickiritschutz

Rickirtschutz 7,00 CHF

385,00 CHF
392,00 CHF

Hier werden Ihnen die Buchungsdaten dargestellt. Unter ,,Status“ bekommen Sie die Info, ob der Mietwagen ,,0K* (griin) oder ,,auf Anfrage“ (gelb) ist.

Riicktrittschutz:
Wir empfehlen lhnen unseren Riicktrittschutz fiir 7 CHF pro Woche.
Sollten Sie keinen Riicktrittschutz fiir Ihren Kunden wiinschen, entfernen Sie bitte den Haken.

Um die Buchung abzuschliessen, klicken Sie auf ,,Speichern“.

Nach erfolgter Buchung erhalten Sie die Buchungsnummer und den aktuellen Status der Buchung. Sobald die Buchung den Status ,,0K* hat, bekommen Sie
bzw. der Kunde die Unterlagen per Mail zugeschickt.

6. Allgemeines

Sie haben mit Ihrem Login jederzeit die Moglichkeit, Ihre Buchungen sowie lhr Benutzerkonto zu verwalten.

Haben Sie noch Fragen? Unsere Reservierungszentrale hilft Ihnen gerne weiter: Tel. 0848 / 19 96 00



